VENDEGTAJEKOZATO

Kedves vendégeink!

Annak érdekében, hogy a szallashelyilinkon toltott id6 kellemes, a pihenésiik pedig zavartalan
legyen, kérjiik ismerjék meg vendégtajékoztatonkat.

A szallas igénybevételével Onok elismerik, és elfogadjak annak hazirendjét, valamint
kotelezettséget vallalnak az abban foglaltak betartasara, és felelosséget vallalnak a hazirend be
nem tartasa miatt okozott karokért. A hazirend betartasa a hotelben tartézkodé minden személy
szamara kotelezo, a hazirend barmilyen neml megsértése azonnali tdvozasi kotelezettséget von
maga utan.

e Bejelentkezés / Kijelentkezés

A hotel az érkezés napjan 14 oratol az elutazas napjan délelétt 10 oraig all rendelkezésre.
Lehetdség van a szallas korabbi iddpontban valo elfoglaldsara, illetve a tavozas napjan torténd
késdbbi kijelentkezésre. Azonban mindkét esetben eldzetes egyeztetésre van sziikség.

A hotel minden egyes vendégét a szobajahoz kiséri a hotel munkatarsa érkezéskor.

A szallas elfoglaldsakor a vendég koteles bemutatnia személyi okmanyat annak érdekében,
hogy a szallasado el tudja végezni a kotelezd adatszolgaltatast az NTAK felé.

Az NTAK rendszerébe a kovetkezd adatok keriilnek be: nem, sziiletési év, sziiletési hely és
iranyitoszam. Az NTAK rendszer kizarolag statisztikai céll, statisztikai adatkérokbe tartozo
adatok digitalis kezelésére alkalmas. A Vendégekkel kapcsolatos személyes adatot nem fogad
be és nem is tarol. B6vebb informacio: https://info.ntak.hu/bemutatkozas/

A személyazonosité okirat bemutatdsa a hotel szamara Iényegesnek mindsitett szerz6dési
feltétel.

Hontalanok és nem az Eurdpai Uni6 allampolgérai esetében a hontalan igazolvany, illetve az

utlevél bemutatdsa ¢és atadasa jogszabaly alapjan kotelezd. Online bejelentkezés is lehetséges
online foglalds vagy email cim el6zetes megadasa esetén.

Amennyiben ugy dontenek, hogy az itt tartdzkodast eldbb szakitjadk meg, nem all médunkban
a szallaskoltséget visszafizetni.

Téavozaskor kérjiik a kapott kulcsokat/ kartydkat hidnytalanul visszaadni sziveskedjenek! A
kulcsok/kartyak elvesztése esetén (15.000) Ft-ot szamitunk fel zarcsere miatt.


https://info.ntak.hu/bemutatkozas/

e 18 éven aluli vendégek

A hotel szolgaltatasait 18 év alatti Vendég csak sziil6i kiséretben vagy a sziil6 irasos
engedélyével rendelkezé kiséro feliigyeletével veheti igénybe.

A gyermek Kisérdi felel0sséggel tartoznak a gyermek épségéért és az altala okozott karokért.

A teriiletén, rendezvényén 18 év alatti személy alkoholt nem fogyaszthat. E kotelezettség
betartasarol / betartatasarol a 18 év alatti személy sziiloje, altala megbizott cselekvoképes
kiséro személy koteles gondoskodni. E kotelezettség megszegésének jogi, erkdlcsi és anyagi
kovetkezményeiért a sziild vagy az altala megbizott cselekvoképes Kiséré személy teljes
feleldsséggel tartozik.

o Fizetés
A szallasdij és az idegenforgalmi ad6 megfizetése érkezés elott / tdvozaskor torténik.

A vendég szamlajanak kiegyenlitése kézpénz, hitel- vagy bankkartya, illetve egyéb
készpénzmentes fizetési lehetdség altal biztositott.

Hoteliinkben OTP és MBH SZEP kartyt is elfogadunk.
Az IFA nem fizethetd SZEP kartyaval. A fizetés elmulasztisa minden esetben rendérégi
feljelentést von maga utén!

e Tiizvédelem / Dohinyzas

A szallashelyen dohanyozni szigortan tilos! A dohanyzas az udvaron a kijelolt helyen
torténhet. Ez minden alternativ dohanytermékre is vonatkozik.

Amennyiben mégis megszegik a hazirend ezen pontjat, 15.000.-ft-os poétdijat szamolunk fel
minden esetben.

e Szobak / Berendezési targyak hasznalata

A szobakban egyszemélyes agy mérete: 0,90 m x 2,00 m vagy/ illetve kétszemélyes agy mérete:
1,80 m x 2,00 m talalhato. Korszerd, j6 allapotti matrac min. 18 cm vastag az agykerettel egyfitt.
A szobakban iildalkalmatossag talalhato, szék/karosszEék és kis asztal.

az agy mellett az éjjeli szekrényen éjjeli lampa az asztalon olvas6lampa taldlhatd. A szobakban
oltozotiikor, papirkosar talalhatd. A ruhasszekrény polcokkal is rendelkezik, melyben vallfak
talalhatoak, az alsé része bérénd tarolasara alkalmas,

A szobdkban egyedileg szabalyozhatd radiatoros fiités illetve fiitd-hiitd légkondicionald
berendezés van. A szoba homérsékletének beéllitasa a vendég altal egyénileg szabalyozhato.
Szobasotétités: a szobakban fliggony, elhtizhatd sotétitd taldlhatd. Szobavilagitas: minden
szobaban megfeleld vilagitas. Szobaink butorszéftel felszereltek.



Kérjiik a berendezési targyak rendeltetésszerli hasznalatat! A szobak berendezését ¢és
felszerelését, beleértve - példaul torolkozoket, plédeket, agynemiit stb. — a szobabol Kivinni
tilos!

Kérjiik tavozaskor a villanyt és a klimat kapcsoljak le, az ablakok legyenek bezarva, a csapok
pedig elzarva.

Az érkezéskor és indulaskor a szobakat megtekintjiikk. Az esetleges karok okozasa esetén, a
karokat a vendéggel a helyszinen rendezziik.

Amennyiben barmilyen meghibasodast észlel, kérjik azonnal jelezze felénk. Utdlagos
reklamacidt sajnos nem all médunkban elfogadni.

o Fiirdoszobak

Hoteliink fiirdészobaiban mosddokagyld talalhatdo fogmosodpoharral, folyékony tisztalkodd
szerekkel (szappan, tusfiirdd, sampon) papir kozmetikai kendovel, megfeleld vilagitassal,
tiikorrel és konnektorral, fogassal, valamint hajszaritoval. A fiird6szobakban WC ¢és védoéfallal
rendelkezd zuhanyz6 taldlhat6, flit6tt torolkozotartoval, tordlkdzovel és szemetessel, valamint
lerak6 feliilettel. A zuhany elé nedvszivo képességii textil kadkilépdszonyeg van elhelyezve.
Személyenként 1 db nagy torolkozd bekészitve, amelynek mérete minimum 70x140 cm.

o Ktkezés, ital fogyasztas
A hotel kérésre reggelit, ebédet €és vacsorat biztosit.

Onkiszolgalé a bdvitett kontinentalis biiféreggeli, a szokasos kinalatat tartalmazza kiegészitve
tojasételekkel és miizlivel.

Italfogyasztasra kialakitott szallodai bar helyiség. Ital arlap elérhetd (nyomtatott formaban).
Bar kiszolgaléassal a hét legalabb 5 napjan nyitva.

Hotelben a vendég igényei szerint tobbféle alkoholos és alkoholt mentes italkinalat elérhetd.
A hotel szobaban talalhaté minibar hiitd lires, a vendégek a recepciostol tudnak vasarolni,
illetve feltoltési igényét — térités ellenében — kérheti a recepcion. A szobaban egy gratisz
asvanyvizet bocsatjuk rendelkezésére.

e Takaritas / Szemétkezelés

Az ar tartalmazza a takaritas koltségét: A szobdkat a vendégek tisztan kopjak meg. A vendég
kiilon kérésére a takaritast és hasznalt agynemi cseréjét a hotel naponta biztositja.

Hosszabb tartozkodas esetén hetente 2 alkalommal cseréljiik az agynemiiket, torolkozoket és
takaritast is végziink.
A hotel vendég kiilon kérésére a hasznalt t6rolkdzok napi cseréjét biztositja.



A haztartasi szemét gyQjtése a kijelolt szemetesekben torténik. A szemetet naponta eltavolitjuk.
Kérjiik a szemetet ne hagyjak az ajtok mogott, vagy a kdzosségi térben.

e Biztonsag

A hotel kozosségi teriiletein elektronikus megfigyelérendszer mikodik vagyonvédelmi és
biztonsagi céllal.

A szoba elhagyasakor kérjiik ligyeljenek a szobaajté bezarasara!

A talalt targyakat kérjiik a recepcion leadni!

A tliz és balesetvédelmi szabalyok betartasa minden Vendég szdmara kotelezd!

A hotel szobaiban gyulékony, robbanasveszélyes anyagot tarolni, otthonrdl hozott kavéf6zot,
vizmelegitot, és egyéb elektromos késziiléket (kivéve elektromos borotva) lizemeltetni tilos!
Vasalasi igényliket kérjiik a recepcion sziveskedjenek jelezni, melyet térités ellenében tudjuk
elvégezni. A szobdban vasalni tilos és veszélyes. A ruha leaddsédhoz sziikséges mosdatasi
zsék recepcionkon igényelhetd. A vasaldsra szant ruha a recepcion adhato le.

Kérjiik, hogy sajat biztonsaguk érdekében a tlizvédelmi szabalyokat és menekiilési tervet
érkezés utan olvassak el a szobai bejarati ajton talalhatod informacios lapon.

e Szolgaltatasok

Parkolas: A vendégek részére a kdzvetlen gépkocsi és buszparkolas az erre kijeldlt helyen
ingyenes.

TAXI/ Transzfer szolgaltatas
A vendég érkezésekor, illetve elutazasakor a reptil6térrdl, vasutallomasrol stb. torténd oda-
vissza szallitasat a hotel térités ellenében biztositja.

TV szolgaltatas: TV késziilék (tdviranyitoval) magyar és idegen nyelvii csatornakkal.
Wi-Fi: A szallashelyen a Wi-Fi hasznalat ingyenes

WIFI Olta-Tisza jelszo: trojkatrojka

WIFI Atryum panzi6 jelsz6: Hotel2023

Csomagszallitas: A hotel munkatarsa a vendég kérésére érkezéskor, utazaskor a vendég
csomagjat a szobaba viszi vagy onnan lehozza.

Csomagmegorzés: Korai érkezése vagy késoi utazasa esetén csomagjait biztonsagos helyen
megorizziik. Kérésével forduljon a recepcidhoz!
Vasalasi szolgaltatas (1 oran beliil teljesitve)

A vendég kérésére a kért ruhadarabjainak vasalasat a hotel 1 o6ran beliil elvégzi (8-20 ora
kozott).



Vegytisztitas / szaraztisztitas vagy mosas és vasalasi szolgaltatas

A hotel altal végzett szolgaltatas hétkoznapokon térités ellenében biztositott. (felvétel reggel
9-ig, elkésziil/atvehetd megallapodas szerint) Mostatasi zsak biztositott a szennyesruhak
mosasra torténd leaddsara.

A szallashelyen rendelkezésre all:
- A vendégek részére a recepcion kdlcsonozhetd esernyd.
- Toll vagy ceruza, kisméret(i papir vagy jegyzettomb kérésre biztositott.
- A vendégek kiilon kérésére igényelhetd papucs.

- Varrokészlet kérésre egységes csomagolasu tli és cérna legalabb 2 féle szinben és
méretben, amelyet a vendég kérésre igényelhet.

- Cipdtisztitod gép. A hotel recepcids terében - minden vendég szamara elérhetd -
cipdtisztitasra szolgald gép.

- Cipdtisztito készlet kérésre
Komplett cipdtisztitod felszerelés vagy kifejezetten cipbtisztitasra alkalmas egyedi
csomagolésu szivacs vagy torlokendd, amelyet a vendég kérésre igényelhet.

- Tisztalkodasi szerek kinalata
Kiilonféle tisztalkodasi szerek (fogkefe, fogkrém, borotva stb.) kinalata térités
ellenében napi 24 6raban a recepcion biztositott.

- A vendégek kiilon kérésére igényelhetd plusz takaro.

- A vendégek kiilon kérésére igényelhetd plusz parna.

- Pérnavélaszték (kiilonboz6 tipust / toltésti parnakkal)
A vendég kiilonb6z6 tipust, toltetii (normal, toll, antiallergén.) parnak koziil

valaszthat.

- Gyerekagy- kérésre. Racsos vagy utazd babaagy a 0-3 éves korosztaly szamara. A
vendég kérésére a hotel biztositja.

- Sporteszk6zok kolcsonzése: 5 db kerékpar kdlcsonzésére van lehetdség
Térités ellenében : 20001t /nap



- Ebresztd szolgaltatas
A vendég igénye szerint a kért idépontban a hotel munkatarsa a vendéget
(személyesen vagy automata hivassal) telefonon felébreszti.

- Audio vagy multimédia szorakoztatas
Hang, illetve képi megjelenités altali szorakoztatd lehetdség pl. radidvétel, kiilonallo
lejatszok vagy streaming szolgaltatasok.

- Nemzetk6zi haszndlatra alkalmas adapter / dugalj kérésre
A vendég kérésére aramatalakito késziilekek, illetve eltérd elektromos csatlakozok
magyarorszagi hasznalatahoz sziikséges atalakitok/dugaljakat a recepcion
igényelhetok.

- Toltéallomas (kiilonbozo elektromos eszkdzok részére) és / vagy kiilonbozo adapterek
kérésre.
A vendégek kérésére kiilonbozd elektromos (mobil) eszk6zok toltéséhez sziikséges
fix vagy mobil tolt6eszk6z6k / adapterek biztositottak. A recepcion igényelhetd.

- Kiilso ¢€s belsd kommunikaciora alkalmas eszk6z — kérésre — nyomtatott kezelési
formatumu Gtmutatoval
Telefon, vagy a telefon funkciot bet6ltd barmely korszerti eszkdz, amely alkalmas a
szallodan beliili és azon kiviili kommunikéciora.

- Személyes és biztonsagos nyomtatasi lehetdség kérésre
A vendég kérésére a hotel megfeleld diszkrécioval és biztonsaggal bocsatja
rendelkezésre a nyomtatas lehetdségét. A nyomtatas oly médon megoldott, hogy mas
nem lathatja mit nyomtat a vendég. A hotel recepcidjan 10 oldal alatt ingyenes
lehetdség biztositunk fénymasolasra és/vagy nyomtatasra, 10 oldal felett 40 Ft / oldal.

- Kétnyelvii vendégtajékoztaté nyomtatott formaban
- Az adott régiorol informacios anyagok allnak rendelkezésre a recepcion / kozosségi
terekben (nyomtatott )
A vendégek szamara a programlehetdségek kindlata elérhetd nyomtatott formaban.
- Sajat honlap kozvetlen foglalasi lehetdséggel elérhetd.
- Mobil eszkodzre optimalizalt honlap vagy mobil applikaciod
A hotel honlapja mobil eszk6zon is teljes funkcionalitassal elérhetd és konnyen
kezelhetd.

Haziallat: Haziallat hozhato, 4500 Ft/nap ellenében. Kérjiik, csak baratsagos, a tobbi vendég
nyugalmat nem zavard haziallatukat hozzak magukkal! Allat az étterem teriiletére
egészségligyl okokbol nem vihetd be!

Csendrendelet: A vendégek és a szomszédok nyugalmanak biztositasa érdekében 22.00 —
08.00 ora kozott tilos hangoskodni, zenélni vagy zenét hallgatni.



Elvesztett értékek: A szobaban felejtett értékeket (1) honapig all médunkban megdrizni, s
amennyiben a vendég kéri elpostazzuk a megadott cimre.

A hotel nem vallal felel6sséget, és kartéritést nem all modjaban fizetni a

- természeti csapasokbdl eredd karokért, pl. jégesd, villamesapas

- akoziizemi szolgaltatok haldzati meghibasodasabol, miikodésének hibdjabol eredd
kellemetlenségekért vagy karokért

- Az esetleges balesetekért, személyi sériilésekért, vagyoni karokért.

A hotel fenntartja a jogot, hogy a botranyosan viselkedd, a hazirendet be nem tarté vendégeket
nem fogadja, illetve a szallasrdl azonnal eltavolitja.

ADATVEDELEM

A hotel a Vendég jelenlegi, multbéli, illetve jovobeni hotel béli tartdzkodasarol
harmadik személynek, ideértve a Vendég kozeli hozzatartozéit, kizarolag a
Vendég eldzetes irasbeli engedélye alapjan ad tajékoztatast.

E tajékoztatasi tilalom nem vonatkozik a jogszabaly alapjan torténd megkeresésre.
A Vendég tudomasul veszi, hogy a hotel jogszabaly rendelkezése alapjan koteles a
megkeresd hatosag részére a Vendég megkeresésben kért személyes adatait kiadni,

amennyiben annak jogszabalyi feltételei fennallnak.

A jogszabalyon, hatosadgi vagy birdsagi hatarozaton alapuld adatszolgéltatassal
szemben a hotel nem emelhet kifogast.

Kivanjuk, hogy pihenésre szant idejiik elvarasaiknak megfeleléen oromteli és
zavartalan legyen!



